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Phasen

Vorgehen

Coaching-Verhalten

1

Informelle Kontaktaufnahme
Rahmenbedingungen: Zeit, Ablauf
Rollenklarung

Vertraulichkeit

Auftragsklarung

Empathisches Eingehen auf Coachee,
Beachten dessen psycho-physischen Befindens

Erfassen des Lernbedarfs

Prazise Formulierung des Themas
Professionelle Gesprachsfiihrung
Verstandnisfragen

Zugang zum inneren Erleben

Empathisches Begleiten,
Achten auf implizite Ressourcen bei Coachee

Prézise Zielerfassung im Dialog
Handlungswirksame Zielfomulierung

Empathisches Begleiten,
Achten auf implizite Ressourcen bei Coachee

Bearbeiten des Themas und der Begleitthemen
Ressourcen- und Ldsungsorientiertes Arbeiten
Veranderung des inneren Erlebens

Finden von Lernstrategien

Empathisches Begleiten,
Benennen der Ressourcen bei Coachee

Zusammenfassen des momentan Erreichten im Bearbei-
tungsprozess

Konkrete Vereinbarungen fur ndchste Schritte

Filtern, welche Informationen aus der Sitzung Relevanz
fur die Organisation besitzen

Absprachen hinsichtlich mdglicher Weitergabe von In-
formation

Empathisches Begleiten

nw
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